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Politica de Accesibilidad e Inclusion

La Academia de Derecho Publico se compromete a prevenir y reducir barreras para acceder a su
informacidn, participar en sus actividades y demostrar aprendizajes. La accesibilidad se incorporard al
disefio de programas y servicios, y las solicitudes de apoyo se atenderdan de manera individual,
respetuosa y oportuna.

1. Objeto y personas destinatarias

Esta Politica se aplica al sitio web, campus, comunicaciones, materiales, inscripciones, actividades
presenciales y remotas, evaluaciones y atenciéon de consultas. Comprende a estudiantes, docentes,
colaboradores y otras personas que interactien con la Academia.

La inclusién supone considerar discapacidad, diversidad linglistica y cultural, edad, brechas digitales,
conectividad y otras condiciones que puedan dificultar la participacidon. No toda diferencia exige la
misma medida: las respuestas se determinardn considerando la barrera concreta y las necesidades
comunicadas por la persona.

La Politica se interpreta de conformidad con las normas aplicables sobre igualdad de oportunidades y
no discriminacién. La Ley N.2 20.422 contempla accesibilidad y ajustes necesarios, e incluye deberes
respecto de mecanismos de seleccidén en servicios educacionales y de capacitacion. [1] [2]

2. Principios de actuacion

La Academia procurara disefiar desde el inicio servicios que puedan utilizar diversas personas, en lugar
de trasladar toda la carga de adaptacidn al participante. Se respetaran autonomia, privacidad, trato
digno y participacion en la eleccion de apoyos.

Las exigencias académicas responderan a resultados de aprendizaje esenciales. No se confundird una
forma particular de demostrar una competencia con la competencia misma. Un ajuste podra modificar
formato, tiempo o medio sin eliminar el aprendizaje que legitimamente se evalla.

La comunicacion directa con una persona no se sustituira innecesariamente por la de su acompafante.
Nadie debera justificar publicamente su condicién para obtener apoyo.

3. Accesibilidad digital como objetivo verificable

Se adopta WCAG 2.2, nivel AA, como objetivo técnico de disefio y evaluacidn del sitio y de los recorridos
digitales bajo control de la Academia. No se declara conformidad alcanzada ni certificacion por la sola
aprobacion de esta Politica. El alcance y estado efectivo deberan publicarse tras una evaluacion. [3]

Las revisiones priorizaran navegacion por teclado, foco visible, estructura de encabezados, etiquetas de
formularios, mensajes de error, contraste, ampliacién de texto, adaptacidon a pantallas pequefias y
compatibilidad con tecnologias de apoyo. No se utilizard unicamente el color para comunicar estados ni
se impondran movimientos o reproduccidn automdtica innecesarios.

Las comprobaciones automaticas se complementaran con revision manual y pruebas de tareas reales.
Un complemento de accesibilidad o un botén para cambiar tamafios no se presentard como solucion
integral.
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4. Sitio web, inscripcion, pago y campus

La informacidon esencial estard disponible como texto estructurado; un afiche o un archivo de imagen
no serd su uUnico soporte. Los enlaces describirdn su destino. Se evitardn formularios con limites de
tiempo injustificados o barreras de verificacidn sin alternativa accesible.

Las funciones indispensables, como matricularse, pagar, ingresar a una clase o solicitar un certificado,
tendrdn un canal alternativo cuando el sistema presente una barrera. Esa alternativa no impondrd
costos adicionales ni condiciones académicas peores por razén de accesibilidad.

Antes de contratar plataformas se revisaran sus funciones criticas. Si un servicio de terceros mantiene
una limitacidén, se identificard, se gestionard su correccidon y se establecerd una alternativa mientras no
esté resuelta. No se atribuird a la persona usuaria la obligacién de superar por si sola un fallo de disefio.

5. Materiales y documentos

Los documentos utilizardn titulos estructurados, orden de lectura coherente y texto seleccionable. Las
imagenes informativas tendran una descripcion adecuada; los elementos decorativos no interrumpiran
la lectura mediante tecnologias de apoyo. Las tablas se utilizardn para datos y no como unica forma de
organizar el disefio.

Se evitard distribuir como Unico material una digitalizacion sin texto accesible. Cuando un documento
original de terceros sea indispensable, se proporcionard una alternativa o explicacion accesible
compatible con los derechos de autor. El mero envio de un PDF no demuestra accesibilidad.

Se procurard entregar anticipadamente los materiales necesarios para participar y preparar actividades.
Si un apoyo exige un formato diferente, se acordaran caracteristicas y fecha de entrega segun la
necesidad, sin prometer conversiones que no hayan sido verificadas.

6. Actividades en linea y contenidos audiovisuales

Al iniciar una sesion se explicardn los canales para intervenir, pedir aclaracién y solicitar apoyo técnico.
El docente verbalizara la informacidn visual esencial y evitara referirse Unicamente a «lo que esta aqui»
o «lo que se ve en pantalla».

Se planificaran subtitulos, transcripciones u otros apoyos atendiendo a las necesidades, al tipo de
actividad y a las exigencias aplicables. Los subtitulos automaticos se revisaran cuando un error pueda
alterar nombres, conceptos o referencias juridicas. Cuando corresponda audiodescripcion o una
alternativa para informacion visual esencial, se incorporard al diseiio del recurso.

La activacion de cdmara no se exigira por mera preferencia. Si una actividad requiere identificacion o
interaccion visual, se explicard la razén y se ofrecerd una alternativa adecuada cuando exista una
barrera. La falta de conexién estable se gestionard mediante opciones proporcionadas y criterios
previamente informados.

7. Actividades presenciales

Antes de confirmar un recinto se revisaran acceso, desplazamiento, disposicién de sala, servicios
higiénicos disponibles, seiializacidn y procedimientos de emergencia. La informacidn sobre condiciones
efectivas del lugar se facilitara antes de la actividad.
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La organizacidn considerara ubicacion, pausas, acustica vy visibilidad. Las necesidades de interpretacion,
acompafiamiento u otros apoyos se coordinaran con anticipacién cuando sea posible. No se publicitara

una sede como accesible sin conocer las condiciones relevantes para la actividad.

Si se detecta una barrera que impida participar en condiciones adecuadas, se evaluaran cambio de sala,
modificacion de la organizacion, participaciéon remota u otra alternativa efectiva, sin trasladar
automaticamente el costo a la persona afectada.

8. Solicitud de ajustes y apoyos

Las solicitudes podran presentarse en la inscripcidn, durante el programa o cuando aparezca una
necesidad, escribiendo a academiaderechopublico@gmail.com o comunicdndose con la coordinacion
de la actividad. Se preguntard qué barrera existe, en qué actividad se presenta y qué apoyo se
considera util. No se exigird describir un diagndstico ante el grupo ni aportar de manera rutinaria
certificados médicos.

Se recomienda avisar con anticipacién para facilitar la organizacién, pero la falta de aviso previo no
producird un rechazo automatico. Se acusara recibo dentro de dos dias habiles institucionales y se
respondera, como regla interna, dentro de cinco; si la actividad ocurre antes, se priorizard una solucion
provisional.

La coordinacién dialogara con la persona y documentara la medida, responsable, plazo y forma de
revisar su eficacia. Si se necesita informacion adicional, se explicard por qué es indispensable y cémo se
protegerda. Se aplicard la Politica de Proteccion de Datos Personales, con especial cautela respecto de
datos de salud. [4]

9. Decisidn sobre ajustes y revision

Las solicitudes se evaluardn segun su eficacia, factibilidad, oportunidad y relaciéon con el aprendizaje,
considerando recursos y alternativas concretas. No se invocara una carga desproporcionada de forma
genérica: cualquier negativa debera explicar el andlisis realizado y las opciones examinadas. La
terminologia legal de «ajustes necesarios» se tendra presente al aplicar esta Politica. [1]

La persona podrd pedir revisidn a la Direccién o a quien esta designe sin conflicto de intereses. Se
respondera dentro de cinco dias hdbiles institucionales, dando prioridad a decisiones necesarias para
una clase o evaluacién préxima. La revision interna no limita el ejercicio de derechos ante autoridades
competentes.

Cuando se deniegue una modalidad de apoyo se buscara una alternativa eficaz. Las obligaciones legales
exigibles no quedaran supeditadas a un plan de mejora progresiva.

10. Evaluaciones inclusivas

Se utilizaran formatos que permitan comprobar el resultado de aprendizaje sin introducir barreras
ajenas a él. Podran acordarse tiempo adicional, pausas, adaptacion de formato, tecnologia de apoyo,
evaluacidn oral o escrita equivalente u otras medidas pertinentes.

La modificacién del formato no reducird arbitrariamente la exigencia académica ni se tratarda como
ventaja indebida. No se penalizardn caracteristicas de comunicacién o interaccién que no formen parte
del objeto evaluado. Los acuerdos se mantendrdn reservados y se comunicaran solo a quienes deban
ejecutarlos.
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Los recursos de apoyo no se confundirdn automaticamente con un uso prohibido de inteligencia
artificial. Cuando una herramienta combine accesibilidad y generacién de contenido, se acordaran

limites compatibles con la finalidad de la evaluacidn.

11. Buen trato y prevencion de exclusiones

Se evitardn comentarios estigmatizantes, infantilizacion, trato condescendiente o presunciones de
incapacidad. Las actividades no requeriran revelar vivencias personales para demostrar compromiso o
participacién. Las distintas opiniones académicas se discutirdn por sus argumentos.

La comunicacidn de discriminacién, hostigamiento o represalias se tramitara conforme al Cédigo de
Etica y a los procedimientos especiales aplicables. Las medidas inmediatas procurardn que la persona
pueda continuar su actividad en condiciones seguras.

12. Responsables y mejora continua

La Direccidn serd responsable de coordinar la aplicacién de esta Politica y asignard las funciones de
accesibilidad y suplencia. La coordinacién académica ejecutara los apoyos y revisara los materiales; la
persona encargada del sitio verificara los recorridos digitales. La asignacién de funciones deberd
asegurar una respuesta identificable y oportuna.

Se realizarad una evaluacién inicial y un plan de mejoras con barreras, prioridades, responsables y
fechas. Se priorizaran impedimentos de inscripcion, acceso a contenidos esenciales y evaluacion. Al
menos una vez al afo se revisaran el sitio y una muestra de programas, y después de cambios
sustantivos se repetirdn las pruebas pertinentes.

Se publicard una declaracidn de accesibilidad que indique alcance evaluado, fecha, método,
limitaciones conocidas y contacto. No se utilizara el plan como afirmacién de conformidad ya lograda. El
W3C recomienda que esa declaracién identifique el estado real y los mecanismos de respuesta. [5]

13. Vigencia y resguardo de compromisos

La Politica regird desde la aprobacién y comunicacién institucional. Los plazos voluntarios se
entenderan referidos a lunes a viernes no festivos en Chile, sin modificar los legales. Los compromisos
de apoyo acordados para un programa no se suprimiran unilateralmente por una actualizacion de esta
Politica.

Referencias normativas y orientadoras

Las normas se aplican de acuerdo con su ambito y vigencia. Los estandares y plazos institucionales complementan las
obligaciones legales y no las sustituyen.

[1] Ley N.2 20.422, sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad, especialmente articulos 3,
8y 24. Biblioteca del Congreso Nacional.

[2] Ley N.2 20.609, que establece medidas contra la discriminacion. Biblioteca del Congreso Nacional.
[3] W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. Criterios técnicos de accesibilidad.

[4] Ley N.2 21.719 y Ley N.2 19.628 reformada: reglas sobre datos personales sensibles y datos relativos a la salud, sujetas a la
vigencia correspondiente.

[5] W3C, Web Accessibility Initiative. Developing an Accessibility Statement.
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https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010903
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010903
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1042092
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1209272
https://www.w3.org/WAI/planning/statements/
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