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Politica de Calidad Académica

La Academia de Derecho Publico se compromete a ofrecer formacion pertinente, juridicamente rigurosa
y aplicable. La calidad no se reduce a satisfaccion o niUmero de inscripciones: exige coherencia entre lo
prometido, lo ensefiado, lo aprendido y las condiciones efectivas de participacidn. Esta Politica establece
un ciclo de diseio, revision, ejecucion y mejora de sus programas.

1. Objeto y alcance

La Politica se aplica a programas abiertos, capacitaciones institucionales, cursos, talleres, seminarios,
diplomados, rutas de aprendizaje y actividades gratuitas. Sus mecanismos se ajustaran a la duracién y
complejidad, conservando requisitos minimos para toda oferta.

Comprende las dreas de Derecho Publico; Derecho Administrativo; Administracién Municipal; Empleo
Publico; Contratacién Publica; Probidad y Control; Regulacion; Proteccion de Datos Personales; Gestion
Presupuestaria; y Transformacién Digital e Inteligencia Artificial.

Se adopta un sistema interno de aseguramiento y mejora. No se declara acreditacion, certificacién
externa, reconocimiento universitario o condicidn regulatoria que no haya sido obtenida y documentada.
Las referencias internacionales se utilizan como orientacidon, no como prueba de cumplimiento
certificado. [1]

2. Principios de calidad

La pertinencia exige responder a necesidades identificadas. El rigor supone fuentes verificables y
actualizadas. La coherencia requiere que contenidos, métodos y evaluacién conduzcan a los resultados
previstos. La accesibilidad demanda examinar barreras de participacién, y la transparencia exige informar
condiciones reales.

La calidad se analizara también desde la utilidad del aprendizaje y su posible aplicacién profesional, sin
prometer resultados que dependan de factores externos. Los indicadores comerciales no sustituiran la
valoracion académica ni justificaran reducir exigencias de aprobacién.

3. Responsabilidades y revision independiente

La Direccion aprobara la Politica, asignara recursos y autorizara la apertura o suspensién de programas.
La coordinacion académica gestionara el expediente de cada edicidn, supervisard ejecucién y consolidara
resultados. Cada programa tendrd una persona responsable de contenidos.

Los nuevos programas y los cambios sustantivos seran revisados por una persona competente distinta de
su autor principal. En asuntos especializados podra convocarse revision externa. Los conflictos de
intereses se declararan y gestionardn antes de intervenir.

Las funciones se asignaran por escrito y podran acumularse cuando la organizacidon lo requiera,
manteniendo la revisidn independiente de los puntos criticos y la gestidn de los conflictos de intereses.
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4. Deteccion de necesidades

Antes de disefiar una oferta se identificara el publico destinatario, el problema que enfrenta,
conocimientos previos y contextos de aplicacidon. Podran utilizarse consultas a instituciones, analisis
normativo y jurisprudencial, evaluaciones de ediciones previas y conversaciones con potenciales
participantes.

El diagndstico distinguira una carencia de conocimientos de un problema que requiere recursos, cambios
organizacionales o decisiones institucionales. No se ofrecera capacitacion como solucién suficiente para
una necesidad que exceda el aprendizaje.

En programas a medida, los objetivos se acordaran con la contraparte sin comprometer independencia
académica. Se evitard solicitar datos personales o expedientes reales cuando basta una descripcidn
general o anonimizada del problema.

5. Disefio del programa

Todo programa contara con una ficha que identifique propdsito, destinatarios, requisitos, resultados de
aprendizaje, contenidos, metodologia, duracién desagregada, modalidad, calendario, equipo docente,
evaluacion, certificacién, materiales y condiciones de acceso.

Los resultados se expresaran mediante acciones observables, como identificar un vicio, fundamentar una
decisién, evaluar un riesgo, interpretar una regla presupuestaria o diseflar un procedimiento. Cada
resultado debera tener contenidos, actividades y una forma razonable de comprobar su logro.

Se separaran horas de docencia en vivo, trabajo guiado, estudio auténomo y evaluacion. Si se usa una
unidad distinta de la hora cronoldgica, se explicard su equivalencia. La carga total debera ser compatible
con la profundidad prometida y con el perfil de quienes participan.

6. Revision juridica y pedagégica

La revisién comprobara exactitud y vigencia de fuentes, tratamiento de controversias, secuencia y carga
de contenidos, pertinencia de casos, suficiencia de materiales y coherencia de la evaluacién. Las reglas
extranjeras se identificardn como comparadas y no se presentaran como derecho chileno aplicable.

También se examinardn lenguaje claro, accesibilidad, privacidad, propiedad intelectual y uso de
inteligencia artificial. La innovacidn metodoldgica se valorard por su aporte al aprendizaje, no por el uso
de una tecnologia en si misma.

La aprobacién quedara registrada con fecha, versidn y observaciones resueltas. Antes de cada nueva
edicion se verificara si cambios legales o jurisprudenciales exigen actualizar el programa o advertir
expresamente una transicién normativa.

7. Tres controles antes de comprometer resultados

Control de oferta: no se publicard un programa con matricula abierta sin ficha aprobada, condiciones
comerciales definidas y recursos esenciales confirmados. Una lista de interés o convocatoria en
preparacion se identificara como tal, sin simular disponibilidad.

Control de inicio: antes de la primera sesidon se comprobaran docentes, materiales, plataforma o recinto,
apoyos acordados, acceso de estudiantes y canales de atencidn. Las contingencias criticas tendran una
solucién definida antes de comenzar.
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Control de cierre: antes de emitir certificados se verificaran actividad realizada, asistencia cuando
corresponda, evaluaciones, requisitos y registros. La comprobacién académica no se reemplazard por una

solicitud comercial o de la institucidn contratante.

8. Informacidn publica y correspondencia con lo contratado

La web, programas descargables, correos y propuestas deberan presentar condiciones consistentes. Se
informaran precio total, modalidad, calendario, docentes confirmados, materiales, acceso y requisitos de
certificacidn. Se respetaran las condiciones ofrecidas en las relaciones juridicas aplicables. [2]

El catdlogo de préximos programas mostrara Unicamente ofertas reales y distinguird cada edicién. No se
duplicardn cursos para aumentar artificialmente el nUmero anunciado ni se mantendran matriculas
abiertas de actividades finalizadas. Los estados y fechas se actualizardn, y las ediciones anteriores pasaran
al archivo.

No se emplearan sellos, testimonios o cifras de satisfaccion sin respaldo verificable. La experiencia se
acreditard con registros y publicaciones autorizadas, evitando dar a entender una alianza por la sola
participacién de una persona vinculada a otra institucion.

9. Ejecucion y seguimiento durante el programa

La coordinacion comprobara que las sesiones, contenidos y actividades se desarrollen conforme al
programa. Mantendrd un registro de incidencias y soluciones, sin convertir el seguimiento en vigilancia
desproporcionada del alumnado.

Se recogera retroalimentacion breve durante los programas de varias sesiones para corregir dificultades
a tiempo. Las observaciones sobre trato, accesibilidad, informacidn contradictoria o fallos técnicos
podran comunicarse a la coordinacién o a academiaderechopublico@gmail.com, y se derivaran a quien
deba resolverlas.

Los cambios sustantivos en calendario, docente principal, modalidad, evaluacién o duracidon se
comunicardn antes de ejecutarse cuando sea posible. Se documentara su causa, impacto y alternativa,
respetando condiciones contractuales y derechos de las personas. No se aplicardan cambios retroactivos
en su perjuicio.

10. Evaluacion de aprendizaje

Los programas que certifiquen aprobacidn incorporardn evidencia suficiente del aprendizaje exigido. La
evaluacidn serd congruente con los resultados y permitira una devolucidn fundada. En seminarios o clases
sin evaluacidn se informara que el certificado acredita participacion, no dominio comprobado.

Se utilizardn, segun la finalidad, resolucidn de casos, analisis de fuentes, ejercicios de aplicacién,
proyectos, preguntas fundamentadas o demostraciones practicas. La asistencia y satisfaccion se mediran
separadamente del aprendizaje.

Cuando resulte pertinente, se podra comparar una actividad inicial y una final, explicando los limites de
la comparacién. No se atribuira causalmente al curso un cambio profesional o institucional que no haya
sido evaluado con un método suficiente.

academiaderechopublico@gmail.com Pagina3de5



ACADEMIA DE DERECHO PUBLICO
. COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Calidad académica
Academia de
derecho publico
-

11. Evaluacion del programa y del desempefiio docente

Al cierre se recogerdn opiniones sobre contenidos, metodologia, materiales, organizacién, accesibilidad
y utilidad. Se informara si la encuesta es andnima o confidencial y se evitara recoger datos que no sean
necesarios.

La valoraciéon docente combinard preparacién, rigor, cumplimiento, calidad de retroalimentacion,
observacién y opiniones de participantes. Una calificacidn de satisfaccion aislada no sera el Unico criterio
de continuidad ni se premiard una menor exigencia académica por obtener mejores encuestas.

Las incidencias se analizaran distinguiendo responsabilidad docente, disefio del programa, organizacion
y condiciones externas. La revisidn procurara identificar causas y soluciones, no solo asignar culpas.

12. Indicadores y evidencia

Se mantendrd un conjunto limitado de indicadores: programas con revision vigente; cumplimiento de
sesiones y materiales; participacion y finalizacién; logro de resultados cuando sea medible; oportunidad
de retroalimentacién y certificacion; barreras e incidencias resueltas; y acciones de mejora cerradas.

Cada indicador identificara periodo, poblacidn, férmula, fuente, responsable y limitaciones. Las tasas
indicardn numerador y denominador; los resultados de encuestas informaran nimero de respuestas. Se
distinguirdn personas Unicas de matriculas cuando una persona curse mas de un programa.

Los objetivos cuantitativos se aprobardan a partir de una linea de base real. No se fijardn
retrospectivamente para presentar éxito ni se publicardn porcentajes sin un respaldo que permita
comprobarlos. La difusién serd agregada y reducira riesgos de identificacién de grupos pequenios.

13. Cierre y plan de mejora

Cada edicion contara con una sintesis de cierre que redna ejecucion, evaluacion, incidencias, resultados
y recomendaciones. Como estandar interno, se elaborara dentro de treinta dias corridos desde la Ultima
actividad académica prevista, salvo justificacion registrada.

Las mejoras tendran una accidon concreta, persona responsable, fecha y evidencia de cierre. Se
distinguiran correcciones urgentes, ajustes para la proxima edicidon y cambios estructurales. La siguiente
convocatoria revisara expresamente los compromisos pendientes.

Una falla grave de contenido, integridad, privacidad o seguridad podrad justificar suspender la oferta hasta
corregirla. La reapertura requerira constancia de las medidas adoptadas y una revision suficiente.

14. Actualizacidn y revision periddica

Todo programa se revisara antes de cada edicién y, como minimo, anualmente mientras permanezca
activo. Una reforma normativa, cambio jurisprudencial significativo o modificacidon tecnoldgica que
afecte contenidos esenciales activard una revision extraordinaria.

Los materiales tendrdn control de versidon y fecha. Una grabacién antigua utilizada en una nueva ediciéon
se identificard y se complementara o retirard cuando su contenido haya quedado desactualizado. No se
venderd como nueva docencia en vivo una actividad pregrabada.

El catdlogo distinguird oferta vigente, préxima convocatoria y archivo histdrico. La disponibilidad de
recursos abiertos no implica que mantengan indefinidamente actualidad; cada recurso juridico informara
su fecha de revision.
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15. Trayectorias, certificacion y reconocimiento

Las rutas de aprendizaje podran articular programas con resultados complementarios. Se explicaran
requisitos, equivalencias y forma de acreditar avances. No se duplicardn horas ni se atribuird a una
constancia de trayectoria el caracter de grado académico que no tenga.

Los certificados mostraran informacidn exacta sobre programa, persona, fechas, duraciény tipo de logro.
Cualquier mecanismo digital de verificacion deberd proteger los datos y disponer de registros suficientes.
La emisién se efectuara en el plazo informado y después de comprobar requisitos.

16. Rendicion institucional y vigencia

La Direccidn revisard anualmente los resultados del sistema y aprobara un plan de calidad. Se publicara
una sintesis agregada de actividades y mejoras, coherente con la Politica de Transparencia Institucional,
sin revelar datos personales ni informacién contractual protegida.

Esta Politica regira desde su aprobacién y comunicacion. Los plazos y controles internos son compromisos
organizativos y no se presentan como exigencias textuales de un sistema de acreditacidon externo. Su
revision anual incorporara la experiencia de estudiantes, docentes e instituciones participantes.

Referencias normativas y orientadoras
Las normas se aplican de acuerdo con su ambito y vigencia. Los estandares y plazos institucionales complementan las
obligaciones legales y no las sustituyen.

[1] UNESCO. Recomendacidn sobre el aprendizaje y la educacién de adultos, 13 de noviembre de 2015, especialmente apartados
25 a 28 sobre calidad, seguimiento y evaluacion. Referencia orientadora.

[2] Ley N.2 19.496, especialmente articulos 3 letra b), 12 y disposiciones sobre informacién y publicidad, en su ambito de
aplicacién.

[3] Ley N.2 20.422 sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad.
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