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Politica de Proteccion de Datos Personales y
Privacidad

La Academia de Derecho Publico se compromete a tratar los datos personales de manera responsable,
proporcional y transparente. Esta Politica explica para qué se utilizan, quiénes pueden acceder a ellos,
como se protegeny de qué forma las personas pueden ejercer sus derechos. La inscripcion a una actividad
no implica aceptar publicidad ni autorizar cualquier uso de la imagen.

1. Responsable y canales de contacto

El responsable del tratamiento de los datos personales es Academia de Derecho Publico SpA, RUT
78.473.569-9.

Las consultas y solicitudes relacionadas con datos personales se dirigirdan a
academiaderechopublico@gmail.com. Para facilitar su atencién podrd indicarse en el asunto «Proteccién
de datos personalesy, sin que esa indicacidn constituya un requisito de admisibilidad.

La Direccién coordinara la atencidon de solicitudes y designard a las personas encargadas de su gestion y
suplencia. La asignacién de funciones operativas no altera la responsabilidad de la Academia ni el ejercicio
de los derechos de sus titulares.

2. Ambito de la Politica

Comprende los datos de personas interesadas, estudiantes, docentes, colaboradores, contactos de
instituciones contratantes y proveedores, asi como los tratamientos asociados al sitio web, inscripciones,
pagos, campus, evaluaciones, certificados, fotografias, grabaciones y comunicaciones.

Esta Politica se aplica a los tratamientos asociados a los servicios efectivamente habilitados e informados.
La incorporacién de nuevas funcionalidades, como verificadores de certificados o asistentes digitales,
requerira una revision previa de privacidad, seguridad y licitud antes de su puesta en funcionamiento.

Los enlaces a servicios externos estaran identificados. La Academia revisara sus proveedores, pero no
presentard esta Politica como sustituto de la informaciéon propia de un tercero que actie como
responsable independiente.

3. Régimen juridico y transicion normativa

Al 3 de octubre de 2026 se aplica la Ley N.2 19.628 en su régimen anterior a la reforma. Las modificaciones
introducidas por la Ley N.2 21.719 a esa ley entran en vigor el 1 de diciembre de 2026. La Academia
adecuara sus procedimientos a esa fecha, sin presentar como actualmente exigibles facultades o reglas
sujetas a vigencia diferida. [1] [2]

Hasta el 30 de noviembre de 2026, cada tratamiento debera contar con consentimiento expreso
documentado o una autorizacidn legal aplicable. La mera existencia de un contrato no se invocard como
una base general auténoma tomada anticipadamente del nuevo régimen. Desde el 1 de diciembre, se
identificard y documentara la fuente de licitud correspondiente a cada finalidad, de acuerdo con los
articulos 12 y 13 del texto reformado. [1] [3]
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El consentimiento para finalidades opcionales serd especifico, informado y revocable. Aceptar las
condiciones comerciales o declarar haber leido esta Politica no equivaldra, por si solo, a consentir

tratamientos que requieran una manifestacién separada.

4. Principios de actuacion

La Academia recogerd Unicamente datos necesarios, explicara su finalidad antes de obtenerlos y
restringird su acceso a quienes los necesiten. Mantendra informacion exacta, plazos de conservacion
definidos y medidas de seguridad proporcionales. No utilizard los datos para fines incompatibles ni
ampliara silenciosamente sus usos.

Cada nuevo formulario, integracién o servicio serd revisado antes de habilitarse. Se preferirdn
configuraciones de privacidad restrictivas y datos anonimizados para analisis institucionales. Sustituir un
nombre por un cddigo sera tratado como seudonimizacién, no como anonimizacion, cuando todavia sea
posible identificar a la persona.

5. Datos y finalidades académicas

Para responder consultas se utilizardn nombre, medio de contacto y antecedentes necesarios para la
respuesta. La inclusion de una persona en una lista de interés no habilitara automdticamente su
incorporacién al boletin general.

Para gestionar un programa se podran tratar identificacion, datos de contacto, institucion de pertenencia
cuando sea pertinente, antecedentes de inscripcidn, asistencia, actividades, calificaciones y certificacidn.
El RUT se solicitard solo cuando sea necesario para identificacién, documentacién tributaria u otra
finalidad justificada; no se exigira una copia completa de la cédula como requisito rutinario.

Las evaluaciones de calidad se recogeran preferentemente sin identificacion. Cuando sea indispensable
dar seguimiento a un comentario, se explicara la finalidad y quiénes accederan a él. No se prometerd
anonimato si la plataforma conserva datos que permitan atribuir la respuesta.

6. Docentes, proveedores y pagos

Para contratar y coordinar servicios se trataran antecedentes profesionales, datos de contacto,
documentos contractuales y datos tributarios o de pago estrictamente necesarios. La publicacidn de
biografias, fotografias y afiliaciones docentes requerira validar su exactitud y contar con la habilitacion
correspondiente.

Los pagos se canalizaran por medios autorizados. La Academia no solicitara claves bancarias, codigos de
seguridad de tarjetas ni credenciales personales de servicios externos. Antes de incorporar una pasarela
se precisara qué informacion recibe cada interviniente y si acta como encargado o como responsable
independiente.

No se utilizardn antecedentes de proveedores o representantes institucionales para campafias distintas
de la relacién que justificd su obtencion sin evaluar e informar una base valida.
7. Capacitacion contratada por una institucion

Cuando un organismo inscriba a su personal, se informard a los participantes qué datos recibe la
Academiay qué resultados se entregardn a la entidad contratante. Los reportes se limitardn a lo necesario
para acreditar ejecucion, asistencia, evaluaciéon o certificacion segun lo convenido vy juridicamente
permitido.
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No se entregaran por defecto intervenciones de clase, conversaciones privadas, motivos de solicitudes
de apoyo, datos de salud ni grabaciones individualizadas. La entidad empleadora no recibe un acceso

irrestricto al campus por haber financiado el programa.

Si la Academia trata una ndmina por cuenta de otra entidad, se documentaran las instrucciones,
responsabilidades, seguridad, devolucién o supresién y limites de utilizacion. Esos datos no se
incorporaran a bases comerciales propias.

8. Fotografias, testimonios y difusion

La captacion y publicacién promocional de imdagenes identificables, testimonios o intervenciones se
gestionara separadamente de la matricula. La autorizacidn precisara finalidad, medios de difusion, plazo
o criterio de duracién y forma de retirar el consentimiento. No se utilizaran casillas premarcadas ni
férmulas generales de cesidn ilimitada.

La negativa no impedird participar ni afectara la evaluacién. Se organizaran alternativas, como fotografias
voluntarias, encuadres que no incluyan a quienes se oponen o zonas sin registro. Un aviso general de que
se tomardn fotografias no sustituye el consentimiento cuando este sea la base necesaria.

Cuando proceda retirar una autorizacién, se detendra el nuevo uso y se gestionara la retirada de
publicaciones bajo control de la Academia. Se explicaran las limitaciones reales respecto de copias de
terceros, sin convertirlas en una excusa para no actuar sobre los medios propios.

9. Grabaciones y campus virtual

Cada programa indicard antes de la inscripcion si se graba, para qué, quién tendra acceso y durante
cuanto tiempo. Se privilegiard registrar al docente y los materiales, reduciendo la captura de estudiantes,
chats y datos del entorno personal. Se ofrecera una forma de preguntar o participar sin exposicién publica
de imagen.

La grabacidn para consulta de un grupo no autoriza su publicacién abierta, venta posterior ni uso para
entrenar sistemas de inteligencia artificial. Tales usos requeriran un analisis y una habilitacién especificos.
Las personas participantes no podrdn redistribuir grabaciones con datos de terceros sin autorizacion.

El campus empleard cuentas individuales y permisos segun funcidn. Los registros técnicos se limitardn a
acceso, seguridad y evidencia académica necesaria. La permanencia conectada no se convertira
automaticamente en una conclusion sobre aprendizaje, conducta o productividad laboral.

10. Comunicaciones, boletin y tecnologias del sitio

Se distinguiran los mensajes indispensables para ejecutar un programa de las comunicaciones
promocionales. El boletin y las campafias opcionales requerirdn una base juridica valida y ofrecerdn una
baja sencilla. Una solicitud de no recibir publicidad serd atendida sin condicionar la continuidad
académica. [4]

No se mostraran a otros destinatarios las direcciones de una lista de correo. La participacion en grupos
de mensajeria que expongan teléfonos sera opcional y tendrd una alternativa institucional.

Antes de activar cookies, analitica, pixeles, complementos de video o publicidad, se publicard un
inventario de tecnologias efectivamente utilizadas, con proveedor, finalidad y duracién. Por decision
institucional, las tecnologias no necesarias que impliquen seguimiento quedaran desactivadas hasta una
eleccién afirmativa vélida. Rechazarlas no impedird acceder a la informacién esencial.
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11. Proveedores y transferencias internacionales

Los servicios de alojamiento, correo, videoconferencia, campus, formularios y soporte se seleccionaran
tras revisar su seguridad, ubicacién de tratamiento, subcontratacién, conservacidn y usos propios. Los
acuerdos con encargados precisaran instrucciones, confidencialidad, asistencia para ejercer derechos,
incidentes y devolucién o eliminacion.

Se informaran las categorias de destinatarios y, cuando corresponda, su identidad y paises de
tratamiento. No se afirmara que los datos permanecen en Chile sin verificar alojamiento, respaldos,
soporte y accesos remotos. Los mecanismos de transferencia se revisaran conforme a la normativa
aplicable en cada momento; no bastara una cldusula genérica que autorice cualquier destino. [3]

La Academia no vendera ni arrendard bases de datos. Toda comunicacién a otra entidad debera contar
con una finalidad legitima, una base suficiente y un alcance limitado. Los requerimientos de autoridad se
verificardn antes de entregar informacion.

12. Datos especialmente protegidos y menores de edad

La formacidn se orienta principalmente a personas adultas. La eventual admisién de menores exigira un
disefo especifico de informacidn, participacidn y autorizaciones conforme al régimen aplicable; no se
presumira que la sola inscripcién permite cualquier tratamiento.

No se solicitardan diagndsticos, fichas clinicas, antecedentes biométricos o informacion intima para
trdmites ordinarios. Para accesibilidad se preguntard prioritariamente por la barrera y el apoyo
requerido. Cualquier necesidad excepcional de respaldo debera evaluarse antes de obtenerlo, sin
presumir que el consentimiento habilita todo tratamiento de datos de salud en un contexto educativo.

3]

La Academia no implantard reconocimiento facial, inferencia de emociones ni perfiles sensibles para
controlar asistencia o evaluar estudiantes. Estas restricciones son decisiones institucionales de
proteccion reforzada.

13. Conservacion y eliminacion

Los datos no se conservaran indefinidamente por mera conveniencia. El calendario de retencion
distinguira finalidades, responsables y eventos de eliminacidn. Los siguientes plazos mdximos internos se
reducirdn cuando cese antes la necesidad de conservar los datos:

Consultas no convertidas en una relacidon académica: hasta doce meses desde la Ultima gestidn. Listas de
interés: hasta el cierre de la convocatoria o doce meses desde la manifestacién de interés, salvo
renovacion. Contactos comerciales: mientras exista una habilitacion valida, con revisidon de inactividad al
menos cada veinticuatro meses.

Grabaciones: durante el acceso informado en el programa y hasta noventa dias adicionales para gestionar
incidencias; después se suprimirdn o editardn para eliminar datos identificables, salvo una finalidad
adicional especificamente habilitada. Los registros técnicos ordinarios de acceso se conservaran hasta
doce meses, salvo una necesidad de seguridad concreta documentada.

Evidencia de asistencia y evaluacién: hasta cinco afos desde el cierre del programa, Unicamente en la
medida necesaria para certificacién, obligaciones o reclamaciones. El registro minimo de certificados
podra mantenerse hasta diez afios desde la emision, informando esta duracion y revisando su necesidad
antes del vencimiento. No se garantizard una verificacion indefinida.
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Documentacion contractual, tributaria y de pagos: por los plazos legales aplicables a cada obligacion. Los
respaldos de consentimiento y de oposicién se mantendran en la medida necesaria para acreditar el
tratamiento o evitar nuevos envios. Una controversia podra justificar conservacién restringida de

antecedentes concretos, no una retencion indiscriminada de toda la cuenta.

La eliminacién comprenderd copias operativas y solicitudes a proveedores. Los respaldos se depurardn
segln un ciclo documentado y no se reutilizardn para fines ordinarios. Se dejarad constancia de
excepciones, fecha de revisién y causa de la conservacion adicional.

14. Seguridad e incidentes

Se estableceran cuentas individuales, privilegios minimos, autenticacion reforzada para accesos
administrativos, actualizacién de sistemas, copias de seguridad, proteccion de transferencias,
capacitacién y procedimientos de cierre de accesos. La publicacidn de esta Politica no constituye una
garantia de invulnerabilidad ni acredita por si misma la implantacién de una tecnologia.

Ante un incidente se registraran los hechos, se contendra el acceso indebido, se preservara evidencia y
se evaluara la afectacion. Se informara a las personas y autoridades cuando corresponda segun el
régimen aplicable, sin demoras injustificadas y con instrucciones utiles. Desde la vigencia de la reforma
se aplicardn las reglas especificas de reporte de vulneraciones, sin importar automaticamente plazos de
ordenamientos extranjeros. [3]

15. Ejercicio de derechos

La persona podra conocer qué datos se mantienen sobre ella y solicitar la correccidon de informacion
errénea, inexacta o incompleta, asi como su eliminaciéon o bloqueo cuando corresponda conforme a la
ley. Desde el 1 de diciembre de 2026 regiran los derechos de acceso, rectificacion, supresién, oposicion,
portabilidad y bloqueo en los supuestos del texto reformado. Retirar un consentimiento impedira
continuar el tratamiento basado exclusivamente en él, sin afectar la licitud de lo ya realizado ni una
conservacién fundada en otra habilitacién legal. [1] [3]

Las solicitudes podran presentarse por el correo o canal accesible indicado en el apartado 1. Bastara
identificar a la persona, sefialar como responder e indicar qué solicita. Se pedira verificacidon proporcional
para evitar entregar datos a terceros, sin exigir informacion excesiva ni condicionar la respuesta a
mantener una matricula activa.

Hasta el 30 de noviembre de 2026 se atenderdn los derechos del régimen vigente y se observara la regla
de dos dias habiles del articulo 16, que habilita la tutela judicial si no existe pronunciamiento o concurre
la denegacion prevista en esa norma. No se utilizard un plazo interno mas largo para postergar esa tutela.

[1]

Desde el 1 de diciembre de 2026 se aplicaran los derechos y el procedimiento del texto reformado. La
respuesta ordinaria tendrd un maximo de treinta dias corridos; cualquier prdorroga deberd ajustarse a la
ley e informarse fundadamente. Las solicitudes de bloqueo temporal tendran su tratamiento especial de
dos dias habiles. La portabilidad se atendera cuando concurran sus presupuestos legales. [3]

La Academia opta por tramitar gratuitamente estas solicitudes. Explicard las decisiones totales o
parciales, acreditard la respuesta e informara la via de reclamacion aplicable a la fecha: judicial bajo el
régimen anterior y ante la Agencia en los supuestos del régimen reformado, sin perjuicio de otras
acciones legales. No exigira agotar consultas internas adicionales.
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16. Inteligencia artificial y decisiones automatizadas

Los datos académicos no se incorporaran a herramientas de inteligencia artificial no autorizadas. No se
utilizardn interacciones, trabajos o grabaciones para entrenar modelos de terceros por defecto. Todo
nuevo sistema deberd revisar finalidad, proveedores, datos, riesgos y supervisidon antes de emplearse.

Por compromiso institucional, las decisiones de admisién, calificacidn, certificacién o exclusidén no se
adoptaran exclusivamente por automatizacién. Se ofrecerd contacto humano y revision. Las respuestas
de un eventual asistente sobre la oferta no modificaran las condiciones contractuales ni sustituirdn una
decisién de la coordinacion.

17. Informacion por capas, actualizacion y vigencia

Cada formulario mostrard una explicacion breve de sus datos, finalidad y derechos, con acceso a esta
Politica y a la informacidn especifica necesaria. Los consentimientos opcionales apareceran separados.
Un cambio de finalidad requerird una nueva evaluacidn juridica y, cuando corresponda, una nueva
autorizacién; no se legitimara solo mediante la publicacidon de una versidn distinta.

La Direccién revisara esta Politica al menos anualmente, ante cambios de proveedores o tratamientos y
antes del 1 de diciembre de 2026. Mantendra actualizados los datos del responsable y comprobara la
correspondencia entre la informacidn publicada, el inventario de tratamientos, los proveedores y los
plazos de conservacién. La Politica regird desde su aprobacidn y comunicacién institucional, sin postergar
obligaciones legales ya exigibles.

Referencias normativas y orientadoras

Las normas se aplican de acuerdo con su ambito y vigencia. Los estdndares y plazos institucionales complementan las
obligaciones legales y no las sustituyen.

[1] Ley N.2 19.628, régimen anterior a la reforma: articulos 4, 6 a 13 y 16. Biblioteca del Congreso Nacional.

[2] Ley N.2 21.719, que regula la proteccidn y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia; articulo primero
transitorio. Biblioteca del Congreso Nacional.

[3] Ley N.2 19.628, texto reformado con vigencia desde el 1 de diciembre de 2026: articulos 3 a 16, 27 y 28. Debe consultarse
atendiendo a esa fecha de vigencia.

[4] Ley N.2 19.496, especialmente articulo 28 B sobre comunicaciones promocionales, en el dmbito que corresponda. Biblioteca
del Congreso Nacional.
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